Electrogrup =

Tel: +4 0264 415120 office@electrogrup.ro, Romania, Cluj Napoca, 400 491,

MODERN INFRASTRUCTURE. Fax: +4 0264 415121 www.electrogrup.ro Calea Turzii, nr. 217
GOOD LIFE. SHARED.

POLITICA DIN DOMENIUL CALITATII
Cod: SM-01

Electrogrup: Infrastructurd modernd. Viatd bund.

Istoria Electrogrup SA std sub semnul dinamismului si al performantei.

Asdzi, Electrogrup SA este lider in sectorul constructiilor de infrastructurd energeticd,
telecomunicatii, smart city si constructii civile si industriale. Electrogrup SA desfdsoard si activitati
de constructii-montaj destinate instalatiilor nucleare, in conformitate cu prevederile normelor
privind cerintele generale ale Sistemului de Management al Calitétii. Implementarea si mentinerea
prevederilor Sistemului de Management al Calitdtii este o obligatie a tuturor angajatilor si
colaboratorilor implicati, pe toatd perioada desfdsurdrii activitatii incredintate de cdatre clientii
nostri.

Tot ceea ce facem si modul in care lucrdm, indiferent de domeniu, are impact in viata clientilor
nostri, atat pentru business cat si pentru beneficiari. Ne ghidédm toate actiunile dup& un cod simplu,
clar si eficient de Valori. Rapiditate — lucrdm rapid si eficient; schimbdm ritmul industriei; prioritizam
actiunile si eficientizdm fluxurile de lucru, pentru rezultate optime pentru business si beneficiari.
Simplitate — facem lucrurile mai simple pentru clienti, parteneri si colegi; aducem mai multd claritate
in actiuni si lucrdm mai eficient si mai usor de evaluat. incredere - ne bazdm pe transparentd;
furnizdm incredere prin proiectele noastre si prin modul de lucru; avem incredere in echipa noastrd
si Tn parteneri; castigdm incredere printr-o abordare unica si prin deschidere.

in toate etapele evolutiei noastre am avut aceeasi Misiune: oferirea de servicii de calitate superioard
clientilor nostri, un mediu de lucru stabil si motivant bazat pe dezvoltare profesionald pentru
angaijatii nostri si utilizarea de tehnologii moderne aplicate, competitivitate si inovatie, atat la nivel
national cat si international.

Sloganul Electrogrup SA e mai mult decat un simplu motto: Infrastructurd modernd. Viata buna
reprezintd Viziunea noastrd de a moderniza societatea, construind infrastructurd in domeniul
telecom, energetic, smart city si al constructiilor civile si industriale, contribuind la crearea unei
comunitati durabile pentru generatiile viitoare. Este o declaratie de intentie prin care ne angajdm
sd punem la dispozitia beneficiarilor nostri, experientd si know-how, in cadrul unui parteneriat pe
termen lung, bazat pe profesionalism. Abordarea relatiilor cu beneficiarii nostri de pe pozitia de
partener de incredere este posibild datoritd rigorii si o promptitudinii cu care rdspundem solicitdrilor,
datoritd stradduintei de a depdsi mereu asteptdrile acestora.

Calitatea serviciilor noastre este garantatd prin implementarea si certificarea Sistemului de
Management Integrat. Satisfacerea exigentelor beneficiarilor nostri se bazeazd pe derularea si
respectarea unor proceduri riguroase in domeniile: calitate, securitate a informatiei, protectia
mediului, sandtdtii si securitdtii in muncd si performanta manageriald.

Succesul Electrogrup SA s-a bazat intotdeauna pe furnizarea de servicii de calitate si grija fatd de
client. Pentru a pdstra in continuare pozitia de lider in fata schimbdrilor pe care evolutia in timp a
unei afaceri le aduce inevitabil, singurul rdspuns viabil pentru Electrogrup SA, rdmdne pdstrarea
standardelor inalte pe care noi insine le-am stabilit pe piata de profil.
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